APSTIPRINATS

LatCard AS

Valdes lemums Nr. 19/06/18
No 2018. gada. 19. jiinija

BRAVO GIFT KARTES LIETOSANAS NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

1. NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10
1.11

1.12.

1.13.

1.14.

Atlikums — elektroniskas naudas Atlikums Davanu karte, kas attiecigaja bridi netika
izmantots pirkuma apmaksai.

Darijums — finansiala darbiba tirdzniecibas vieta, kurd notiek maksa par pirkumu vai
pakalpojumu izmantojot Karti.

Davanu karte, Karte — Emitenta izlaista priekSapmaksas Davanu karte, kurai ir pieskirts
unikals numurs un kura ir paredz€ta DarTjumu veikSanai - precu un pakalpojumu apmaksai.
Deriguma termins — termins Iidz Davanu kartes virspus€ noradita ménesa pedgjai dienai,
to ieskaitot, kura laika Davanu karte var tikt izmantota Darjjumu apmaksai tirdzniecibas
vietas un citu pakalpojumu sanemsanai, ja vien nav beidzies Emitenta noteiktais Davanu
kartes LietoSanas termins.

Emitents — «LatCard» AS, registréta Latvijas Uznémumu registra ar numuru
LV40103453692, registréta elektroniskas naudas iestazu registra, juridiska adrese
Kr.Barona 55 Nr. 17, Riga, LV-1001, e-pasts info@latcard.lv. Emitenta darbibu uzrauga
Finan$u un kapitala tirgus komisija.

Izplatitajs - Emitenta pilnvarota persona, kas Emitenta uzdevuma izplata Davanu kartes
un parstav Emitentu attiecibas ar Pircgjiem.

Komisijas maksa — Emitenta cenradi noteikta atlidziba, ko Lietotajs maksa Emitentam
par pakalpojumiem.

Lietotajs — fiziska vai juridiska persona, kura izmanto Emitenta emiteéto Davanu karti.
LietoSanas termin$ — Emitenta noteiktais termin$, kura sakuma datums ir aktivizéSanas
datums un kura laika Davanu karte var tikt izmantota Darfjumu apmaksai tirdzniecibas
vietas un citu pakalpojumu sanemsanai, ja vien nav beidzies Emitenta noteiktais Davanu
kartes Deriguma termins.

. MasterCard kartes — starptautiskas maksajuma sistémas MasterCard norékinu kartes.

. Nominalvertiba — nauda, ko Lietotajs samaksa Emitentam apmaina pret Davanu karti
par tadu pasu summu, atskaitot Kartes maksu. Davanu kartes Nominalvertibas apmaksa
tiek veikta euro.

On-line sistema — Kartes Lietotaja personigais kabinets, kura ir pieejama informacija
par Davanu karti.

Pircejs — fiziska vai juridiska persona, kas iegadajas vai pastita Davanu karti no Emitenta
val izplatitaja.

Tirgotajs — persona, kas pienem MasterCard maksajumu kartes un Davanu kartes tas
tirdzniecibas vietas samaksai par tas tirgotajam precém vai sniegtajiem pakalpojumiem
un sp€j nodrosinat Davanu kartes autorizaciju Darfjuma veikSanas bridi.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1.
2.2.

Sie Noteikumi nosaka Kartes izdosanas, aprites un izmanto$anas noteikumus un kartibu.
Sie Noteikumi ir sastaditi latviesu, krievu un anglu valodas. Gadijuma, ja teksti latviesu,
krievu un anglu valoda tiek iztulkoti dazadi, prevalgjosa nozime ir tekstam latviesu valoda.

1/14



2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12
2.13

2.14.

2.15

Emitents ir tiesigs izdarit grozijumus Sajos Noteikumos vienpusgja kartiba. Grozijumi
klust saistoSi Lietotajam viena méneSa laikd péc to publicéSanas Emitenta majas lapa
www.bravo.gift. Uzskatams, ka Lietotajs ir piekritis Noteikumu grozijumiem, ja lidz to
speka stasanas bridim Lietotajs nav pazinojis Emitentam par liguma izbeigSanu.
Noteikumi regul@ tiesiskas attiecibas starp Pirc€ju, Lietotaju un Emitentu, kas saistitas ar
Emitenta emitéto priekSapmaksas Davanu karSu iegadi, izsniegSanu un lietoSanu, un ir
saistosi visiem Pircgjiem un Lietotajiem.

Emitenta emitétas starptautiskas priekSapmaksas Davanu kartes ir bezskaidras naudas
maksaSanas Iidzeklis, kas ir paredzets bezskaidras naudas norékiniem par precém un
pakalpojumiem tirdzniecibas vietas, kas pienem MasterCard starptautiskas maksajumu
organizacijas zimola norékinu kartes.

Davanu karte ir anonima, uz tas netiek noradits Pirc&ja vai Lietotaja vards un/vai uzvards.
Skaidras naudas izsniegSanas DarTjumi ar Davanu kartém nav atlauti.

Lai uzsaktu Davanu kartes lietoSanu, Kartes Lietotdjam ir nepiecieSams to aktivizet
Emitenta majas lapa www.bravo.gift On-line sist€ma.

Davanu karte ir aktiva un ir izmantojama DarTfjumu veikSanai ar bridi, kad Lietotajs to ir
parakstijis un aktiviz€jis Emitenta majas lapa www.bravo.gift On-line sist€éma. Ja persona,
kura lieto Davanu karti, nav to parakstijusi, tiek uzskatits, ka Davanu karte tiek lietota
nelikumigi, un Emitents nav atbildigs par Noteikumos noteikto pienakumu izpildi.

Kartei ir ierobeZots LietoSanas termins$, kas nav ilgaks par 6 (seSiem) ménesiem skaitot no
Kartes aktivizéSanas briza.

Davanu kartei ir ierobezota Nominalveértiba, un visas tai izvirzamas prasibas, taja skaita
summas ierobezojumus un citus limitus, nosaka Emitents.

Davanu kartes Nominalvertiba nevar tikt palielinata, Davanu kartes Atlikumu nav
iesp&jams papildinat, un péc ta izlietoSanas Davanu karte ir uzskatama par nederigu.

. Vairaku Davanu karSu Atlikumus nav iesp&jams apvienot.

. Aktivas, lietoSanai derigas Davanu kartes Atlikumu nav iesp&ams parskaitit uz citu
Davanu karti.

Davanu karSu un Davanu karSu iepakojumu argjo izskatu, taja skaita dizainu un visu
informaciju, kas noradama uz Davanu kartes un Davanu karSu iepakojumiem, nosaka
Emitents.

. Davanu karti nevar izmantot norékiniem automatiskas degvielas uzpildes stacijas.

3. DAVANU KARSU IEGADE

3.1.

3.2.

3.3.

Davanu kartes var iegadaties pie Emitenta vai pie Izplatitajiem. Uzzinat visu informaciju
par Davanu karSu papildus tirdzniecibas vietam, ka ar1 iegadaties Davanu karti var
Emitenta majas lapa www.bravo.gift.

Pircgjs var iegadaties Davanu Kkarti, izv€loties tas Nominalvértibu no Emitenta
piedavatajiem, ieprieks noteiktajiem variantiem 30, 50, 75, 100, 150 vai 250 euro.
Davanu kartes iegades bridi Pirc€jam ir javeic Davanu kartes Nominalvertibas iemaksa
pilna apmeéra. Iemaksa veicama pirms Davanu kartes sanemsSanas, skaidra nauda vai ar
citiem maksaSanas lidzekliem, kurus pienem un apkalpo Izplatitajs vai Emitents, iznemot
Lietotajiem jau izsniegtas Davanu kartes. Ja Emitents vai Izplatitajs pieméro Komisijas
maksu (uzcenojumu) par Pircgja izveléta maksasanas lidzekla vai maksajuma valiitas
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apkalpoSanu, Davanu kartes iegades bridi Pirc€jam pilna apmera jasamaksa ari Emitenta
vai Izplatitaja noteiktais uzcenojums.

3.4. Pasutot Davanu karti Emitenta majas lapa www.bravo.gift un izvéloties apmaksat Davanu
karti ar MasterCard maksajumu karti vai internetbanku Swedbank, tiek piemérota papildus
Komisijas maksa par pasttijuma noformésanu. Apmaksajot ar MasterCard kartem — 2%
pie kop€jas pasiitijuma summas, izmantojot internetbanku Swedbank — 3% pie kopgjas
pasitijuma summas.

3.5. Péc Davanu kartes Nominalvértibas sanemsanas Izplatitajs vai Emitents izsniedz Pirc€jam
Davanu karti, ka arT kases ¢eku, kura norada Pirc€ja samaksato Nominalvertibu un citu
informaciju atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajai kartibai.

3.6. Pasiitot Davanu karti Emitenta majas lapa, un izvéloties sanemt Karti Emitenta ofisa, p&c
pasttijuma apmaksas sanemsanas, Emitents nosuta uz pircgja noradito elektroniska pasta
adresi sertifikatu, kuru pirc€jam biis nepiecieSams uzradit Davanu kartes sanemsanas bridi
Emitenta ofisa.

3.7. Davanu kartes piegades izdevumus ar Latvijas Pastu uz Pircgja noradito adresi, apmaksa
Pircgjs. Piegades cena tiek pieskaitita automatiski klat izv€létai Davanu kartes
Nominalvertibai. Piegades izcenojumi noraditi Noteikumu 8.1. punkta.

3.8. P&c Pirc€ja pieprasijuma nodrosinot Davanu kartes piegadi pa pastu, Emitents neuznemas
atbildibu par treSo personu, taja skaita Latvijas Pasta vai cita piegadataja, ricibas vai
bezdarbibu. Emitents neatbild par Pirc€ja vai Lietotaja zaudéjumiem, kas ir radusies pasta
piegadataja ricibas vai bezdarbibas rezultata, ja Emitents var pieradit, ka ir nosutijis
Davanu karti atbilsto$i Pircgja noradijumiem Davanu kartes pasiitijuma pieteikuma.

3.9. Nekavégjoties pec Kartes sanemsSanas Pirc€jam ir japarbauda uz Kartes un kases iemaksas
¢eka uzradita Nominalveértiba un vai Karte/iepakojums nav bojati. Ja Pirc€js konstate
neatbilstibas, vinam tas nekavé&joties jadara zinams personai, kas izsniegusi Pirc€jam
Karti, vai Emitenta klientu apkalpoSanas specialistam, zvanot pa talruni +371 67312 674.

3.10. Davanu kartes iegade apliecina, ka Pircgjs ir iepazinies ar Siem Noteikumiem un cenradi,

tiem pilniba piekrit un apnemas ieveérot. Ar Davanu kartes iegades bridi Sie Noteikumi
Pircéjam klust saistosi.

4. KARSU IEGADES IEROBEZOJUMI

4.1. legadajoties Davanu kartes pie Emitenta vai Izplatitaja, viens Pirc€js viena reizé var
iegadaties Davanu kartes par kop&jo Nominalvertibu summu, kas neparsniedz EUR 150.00
(viens simts piecdesmit euro).

4.2. Ja Pircgjs velas iemaksat tadu Nominalvertibu kopsummu, kas parsniedz 4.1. punkta
noteikto Nominalveértibu summas ierobezojumu, Pirc€jam ir jasazinas ar Emitentu pa
talrunu +371 67312 674, vai elektronisko pastu info@brafo.gift.

4.3. Emitentam un Izplatitajam ir tiesibas atteikties izsniegt Pirc§jam Davanu kartes, ja tiem ir
aizdomas par iesp&amu nelikumigi iegiitu lidzeklu legalizacijas méginajumu.

5. PIRCEJA IDENTIFIKACIJA
5.1. Emitents un/vai Izplatitajs pirms Davanu kartes izsniegSanas Pirc&am ir tiesigs veikt

likuma un Emitenta iek$gas kontroles noteikumos  paredzeétas  klientu
identifikacijas/izpetes procediiras un atteikties izsniegt Davanu karti, ja Pircgja
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identifikacija/izpéte nav iesp&jama. Pirc€ja identifikacija/izpte ir veicama sekojosos
gadijumos:

5.1.1.Ja viena Pircgja vienlaikus iegadato Davanu karSu nominalu summa parsniedz EUR

150.00 (viens simts piecdesmit euro);

5.1.2.Ja Emitenta vai Izplatitaja ieskata pastav aizdomiga Darfjuma pazimes.

6. PIRCEJA UN LIETOTAJA TIESIBAS, PIENAKUMI UN ATBILDIBA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Gadijuma ja Karte tika iegadata pie Izplatitaja, Pirc€jam ir pienakums saglabat Kartes
pirkuma ¢eku lidz Kartes Deriguma termina beigam, vai nodot to Kartes Lietotajam kopa
ar Davanu karti.

Pircgjam ir tiesibas nodot Davanu karti lietoSana jebkurai tresajai personai (Lietotajam)
vai arT parakstit un lietot to patstavigi. Pirc§jam Sie Noteikumi kliist saistosi ar Davanu
kartes iegades bridi.

Nododot Davanu karti Lietotajam, Pirc§jam ir pienakums iepazistinat Lietotaju ar Siem
Noteikumiem, Komisijas maksu un citu informaciju, kas attiecas uz Davanu kartes
lietoSanu. Lietotajam tapat ir tiesibas nodot Davanu karti talak citiem Lietotajiem bez
ierobezojumiem. Par Davanu kartes vienigo likumigo Lietotaju tiek atzita ta persona, kuras
riciba faktiski atrodas aktiva, lietoSanai deriga Davanu karte.

Lietotajs iegiist visas Lietotaja tiesibas un pienakumus Davanu kartes sanemsanas un
parakstiSanas bridi.

Davanu kartes sanemsSana un parakstiSana ir uzskatdma par Lietotaja piekriSanu Siem
Noteikumiem un Komisijas maksam, kas ar $aja punkta atrunato bridi Lietotajam klast
saistosi.

Lietotajam ir pienakums nekavégjoties informét Emitentu par Davanu kartes nozaudésanu,
zadzibu vai citu gadijumu, ka rezultata Davanu karte ir pazudusi. Minéto apstaklu
iestaSanas gadijuma Lietotajam ir pienakums informét par to Emitentu, zvanot uz klientu
apkalpoSanas centru pa talruni +371 67092 555. Mingtajos apstaklos Lietotajam bis
nepiecieSams nosaukt Kartes numuru un/vai kontroles kodu - bez §is informacijas Kartes
blok&Sana nav iesp€jama.

Lietotajam ir tiesibas bez ierobeZojuma nor€kinaties ar Davanu karti, neierobezota skaita
veicot Darfjumus tirdzniecibas vietas Davanu kartes LietoSanas termina laika un Iidz
bridim, kamér kop&ja pirkumu un tiem piemérojamo Komisijas maksu summas
neparsniedz Davanu kartes Nominalvertibu.

Pircgjam un Lietotajam ir pienakums glabat Davanu karti ta, lai ta neatrastos augsta
temperatiira, stipru elektromagnétisko lauku tuvuma vai kopa ar mobilo talruni, ka ar1
sargat Davanu karti no mehaniskiem bojajumiem.

Pircg€jam vai Lietotajam ir tiesibas nodot atpakal Emitenta bojatas Davanu kartes, ievérojot
So Noteikumu prasibas, saskana ar Noteikumu 11.8., 12.2. vai 12.5. punktiem.

6.10. Pircgjs un Lietotajs ir atbildigi par Davanu karSu lietoSanu atbilstosi Latvijas Republikas

normativajiem aktiem, taja skaitd tiesibu aktiem par noziedzigi iegiito Iidzeklu
legalizacijas noveérSanu, un Noteikumiem.

6.11. Pircgjs un Lietotajs ir atbildigi par visiem zaud&jumiem, kas radusies Pircgja vai Lietotaja

krapniecisku darbibu, Noteikumu un piem&rojam normativo aktu neievéroSanas vai
Emitenta maldinaSanas dél.
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6.12

6.13.

6.14.

6.15.

. Lietotajam ir tiesibas nor€kinaties ar Davanu karti tikai tas Nominalvertibas robezas,
neparteréjot Davanu kartes Atlikumu.

Pircgjs un Lietotajs uznemas visus riskus, kas izriet no Davanu kartes nozaudéSanas,
nozagsanas, prettiesiskas atsavinaSanas vai bojasanas, ar bridi, kad Davanu karte ir
izsniegta Pirc€jam vai nodota Lietotajam atbilstosi Noteikumiem. Lietotajam ir tiesibas
jebkura laika lugt Emitentam pasludinat Davanu karti par nederigu un pieprasit
nozaudétas, nozagtas vai citadi prettiesiski atsavinatas Davanu kartes darbibas
apturésanu, piesakot Davanu kartes blok&anu pa talruni +371 67092 555 vai izdarit to
patstavigi Emitenta majas lapa www.bravo.gift On-line sistéma. Blok&jot Davanu karti
pa talruni, ir janosauc Davanu kartes numurs un/vai kontroles kods.

Pircgjs un Lietotajs atbild par visiem zaud&umiem, kas raduSies Davanu kartes
prettiesiskas izmantoSanas rezultata, ja Pircgjs vai Lietotajs ir parkapusi Noteikumos vai
piem&rojamos normativajos aktos noteiktas saistibas attieciba uz Davanu kartes
lietosanu, vai ja Pirc€js vai Lietotajs ir veikusi krapnieciskas darbibas.

Lietotajam ir tiesibas pieprasit nozaud@tas vai nozagtas Davanu kartes aizvietoSanu,
iesniedzot Emitentam pieteikumu, kura paraugs ir atrodams Emitenta majas lapa
www.bravo.gift On-line sistéma, un samaksajot Komisijas maksu atbilstoSi cenradi
noraditajam pakalpojuma izcenojumam. Aizvietojot Davanu karti, tiek saglabats
aizvietojamas Davanu kartes aktuals Atlikums un Kartes LietoSanas termins$ ir 6 (sesi)
meénesi no aizvietojamas Kartes Atlikuma parneSanas datuma.

7. DARIJUMI AR DAVANU KARTI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ar Davanu karti var norékinaties par precém un pakalpojumiem pie jebkura Tirgotaja, kas
pienem MasterCard norékinu kartes, iznemot automatiskas uzpildes stacijas.

Davanu karti ir iesp&jams lietot Darfjumu apmaksai jebkura tirdzniecibas vieta Latvija vai
arzemes, ka ari citu Emitenta atlautu pakalpojumu sanemsanai (pieméram, Davanu kartes
Atlikuma parbaudei bankomatos) uzreiz péc Davanu kartes aktivizéSanas Emitenta majas
lapa www.bravo.gift.

Davanu karti var atkartoti izmantot vairaku Darfjumu apmaksai Davanu kartes LietoSanas
termina un Nominalvertibas ietvaros.

Veicot Darfjumus ar Davanu karti, Lietotaja pienakums ir parakstit Darfjumu apliecinoSu
dokumentu (POS terminala izdrukata ¢eka vienu eksemplaru), ieprieks parliecinoties par
to, ka Darfjumu apliecino$a dokumenta noradita Darfjuma summa ir pareiza. Lietotajs
nedrikst parakstit Darfjumu apliecinoSu dokumentu, ja Darfjuma summa vai cita biitiska
informacija dokumenta nav noradita vai noradita Darjjuma summa nav pareiza.

Lietotajs nevar atsaukt savu piekriSanu Darfjuma veikSanai péc tam, kad vins to ir sniedzis
tirdzniecibas vieta, iznemot gadijumu, kad Lietotajs par Sadu iesp&ju ir vienojies ar
Emitentu un ir sanemta ar1 tirdzniecibas vietas piekriSana. Lietotajs var veérsties pie
Emitenta ar rakstisku ligumu atsaukt savu piekriSanu Darfjuma veikSanai, iesniedzot
Emitentam korekti aizpilditu pieteikumu, kura veidlapa ir atrodama Emitenta majas lapa
www.bravo.gift On-line sistéma, sadala “iesniegt pretenziju”, un S$aja punkta minéto
DarTjumu apliecinoSus dokumentus.

Davanu karte nav izmantojama skaidras naudas izmaksas vai iemaksas operacijam un ir
paredzéta Darfjumu veikSanai pie Tirgotajiem, kas spg nodroSinat Davanu kartes
autorizaciju DarTjuma veikSanas bridi, ka arT atsevisku citu pakalpojumu sanemsanai.
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7.7. Pirkumus ar Karti javeic, iesniedzot Karti tirdzniecibas vietas darbiniekam pirms Darijuma

veikSanas.

7.8. Lai veiktu DarTjumu, tirdzniecibas vietas darbinieks autorizé Karti veikala POS terminala.

7.9. Ja Autorizacija ir veiksmiga, tad no Kartes tiek atskaitita pirkuma summa un Lietotajs

sanem DarTjuma apliecinoSu kases un POS terminala ¢ekus. Lietotdjam ir pienakums
parakstit vienu POS terminala ¢eka eksemplaru un iesniegt to atpakal tirdzniecibas vietas
darbiniekam.

7.10. Autorizacija nav veiksmiga un Emitents atsaka DarTjuma izpildi $ados gadijumos:

7.10.1. Davanu kartes Atlikums nav pietieckams Darfjuma izpildei un ar to saistito Komisijas
maksu samaksai. Saja gadfjuma Lietotajam ir tiesibas veikt citu Darfjumu par Davanu
kartes Atlikuma summu, starpibu samaksajot ar citu maksasanas lidzekli (taja skaita ar
citu Davanu karti, skaidra nauda vai ar maksajumu karti u.c.);

7.10.2. Davanu kartei ir beidzies Lieto$anas termins. Saja gadijuma Lietotajam ir tiesibas
pieprasit Davanu kartes atjaunoSanu un LietoSanas termina pagarinasanu, iesniedzot
Emitentam attiecigu pieteikumu kur§ atrodams Emitenta majas lapa www.bravo.gift
On-line sistéma, sadala “pasitit jaunu karti” un samaksajot cenradi noradito Komisijas
maksu;

7.10.3. Davanu karte ir bojata. Saja gadijuma Lietotajam ir tiesibas pieprasit Davanu kartes
aizvietoSanu, iesniedzot Emitentam attiecigu pieteikumu, kura veidlapa ir atrodama So
Noteikumu Pielikuma Nr.1, un samaksajot cenradi noradito Komisijas maksu;

7.10.4. Davanu kartes lietoSana ir apturéta vai ierobezota, taja skaita gadijuma, ja Davanu karte
ir pasludinata par nederigu (blok&ta). Saja situacija Lietotajam ir jasazinas ar Emitentu
un nepiecieSamibas gadijuma japieprasa Davanu kartes darbibas atjaunoSana
(atblokesana) saskana ar Emitenta noteikto kartibu;

7.10.5. Tirdzniecibas vietas riciba esoSais POS terminals ir bojats un darbojas neatbilstosi vai
tirdzniecibas vietas darbinieks, noformgjot Darfjumu ar Davanu karti, ir pielavis kladu,
ka rezultata Emitentam Darfjjuma autorizacijas bridi tika nosiitita neatbilstosa
(nekorekta, kliidaina, pretruniga vai maldino$a) informacija par Darfjumu. Saja
gadijuma Lietotajam ir tiesibas veikt Darfjumu atkartoti péc attiecigas kltidas laboSanas
vai bojajuma novérSanas;

7.10.6. Netiek nodrosinati telekomunikaciju sakaru pakalpojumi vai ir radusas citas tehniskas
problémas. Saja gadfjuma Lietotajam p&c neilga laika (5-10 miniites) Darfjums ir javeic
atkartoti. Ja tas nav iesp€jams, ka ar1 tad, ja atkartoti veicot Darjjumu, ir sanemts
autorizacijas atteikums, Lietotajam apmaksa par izvel€to preci vai pakalpojumu javeic
ar citu maksasanas Iidzekli.

7.10.7. Citos gadijumos, kas paredzeti Latvijas Republikas normativajos aktos.

7.11. Sanemot Darfjjuma autorizacijas atteikumu, tirdzniecibas vietas darbinieks atsaka
Darfjuma apmaksu ar Davanu karti. Saja gadijuma Lietotajam ir tiesibas pieprasit
tirdzniecibas vietai izsniegt POS terminala dokumenta izdruku, kas apliecina Darijuma
autorizacijas atteikumu, ja tirdzniecibas vietas lietojuma esoSais POS terminals
nodrosSina $adas funkcijas veikSanu.

7.12. Emitents neatbild par Dartjuma izpildi saskana ar Noteikumiem, ja Darfjuma autorizacija
ir bijusi atteikta.

7.13. Ja Darjjums ar Davanu karti ir veikts valiita, kas atSkiras no Davanu kartes
Nominalvértibas vallitas, un attieciga Darfjuma apstradi veic MasterCard norékinu
centrs, tad piemérojami $adi noteikumi:
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7.13.1. Ja Davanu kartes Nominalvértibas valiita ir euro (EUR) un Darfjums nav veikts euro,
tad vispirms Darfjuma summa Darijjuma valiita tiek konvertéta euro saskana ar
starptautiskas maksajumu karSu organizacijas, attiecigi, MasterCard noteikto valiitas
mainas kursu DarTjuma apstrades diena. Ja Davanu kartes Nominalvertibas valiita nav
euro, tad Darjjuma summa euro tiek konvertéta Davanu kartes Nominalvertibas valiita
saskana ar Emitenta noteikto valiitas mainas kursu, kas ir speka bridi, kad Emitents veic
DarTjuma apstradi,

7.13.2. Par Darfjjuma summas valiitas mainu Lietotajs maksa Emitentam valiitas konvertacijas
uzcenojumu cenradi noteiktaja apméra no DarTjuma summas, kas konvertéta Davanu
kartes Nominalvertibas valtita. Vallitas mainas uzcenojuma summa tiek automatiski
pieskaitita Darfjuma summai Davanu kartes Nominalvertibas valiita un netiek uzradita
atseviski.

7.14. Starptautisku maksajumu karSu organizacijas MasterCard noteikto valiitas mainas kursu

izmainas Emitents pieméro nekavéjoties bez ieprieks€jas pazinoSanas Lietotajam.

7.15. Emitents noraksta ar Davanu karti veikta Darfjuma summu un attiecigas Komisijas
maksas no Davanu kartes konta taja diena, kad Emitents ir sanémis attieciga Darijuma
apmaksas rikojumu no tirdzniecibas vietas vai starptautiskas maksajumu karsu
organizacijas norékinu centra. Pirms Darfjuma summas norakstiSanas no Davanu kartes
konta Emitentam ir tiesibas bloket attieciga DarTjuma summu un ar to saistitas Komisijas
maksas, atbilsto§i samazinot Lietotajam pieejamo Davanu kartes Atlikumu un
ierobezojot blok€to summu izmantosanu. Emitentam ir tiesibas norakstit no Davanu
kartes Atlikuma Darfjuma summu un attiecigas Komisijas maksas ar1 citos Emitenta
noteiktajos datumos.

7.16. Pircgjs un Lietotajs nav tiesigi izmantot Davanu karti nelikumigiem mérkiem, taja skaita
Darfjumiem, kuru rezultata tiek veikta apmaksa par nelikumigam precém vai
pakalpojumiem.

8. KOMISIJAS MAKSAS

8.1. BRAVO Gift kartes Komisijas maksas ir publicétas Emitenta majas lapa www.bravo.gift
sadala "Tarifi".

8.2. Pircgja un Lietotaja pienakums ir iepazities ar Noteikumiem un Komisijas maksam, ka art
sekot izmainam tajos un savlaicigi samaksat Emitentam noraditas Komisijas maksas.

8.3. Pircgjs un/vai Lietotajs noteiktaja termina maksa Emitentam cenradi noteiktas Komisijas
maksas par Davanu kartes izgatavoSanu, izsniegSanu un apkalpoSanu, ka ari Komisijas
maksas par DarTjumiem un pakalpojumiem, kas saistiti ar Davanu kartes lietoSanu, saskana
ar Noteikumiem un cenradi.

8.4. Ar bridi, kad Sie Noteikumi kliist saistosi Pirc€jam vai, attiecigi, Lietotajam, Pircgjs un
Lietotajs pilnvaro Emitentu bez jebkadu citu papildu procediiru veikSanas norakstit no
Davanu kartes konta visus maksajumus, taja skaita Komisijas maksas, ligumsodus, un
jebkadas citas naudas summas, kas pienakas Emitentam saskana ar Iligumiem,
Noteikumiem un/vai Komisijas maksam.

8.5. Emitents neaprékina un neizmaksa procentus par Davanu kartes Atlikumu.

8.6. Komisijas maksas ir maksajamas Emitentam norakstot Komisijas maksas summu no
Davanu kartes konta. Emitentam ir tiesibas rezervét jebkuras Komisijas maksas summu,
atbilsto$i samazinot Lietotdjam pieejamo Davanu kartes Atlikumu pirms attieciga
pakalpojuma sniegSanas vai ta sniegSanas bridi, ka arT ieturét jebkuru Komisijas maksu,
norakstot tas summu no Davanu kartes konta. Atseviskos gadijumos Lietotajam javeic
Komisijas maksas priekSapmaksu ar parskaitijumu uz Emitenta noradito kontu.
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8.7. Emitents neatmaksa Lietotajam Komisijas maksas, kas ir korekti aprékinatas un ieturétas
saskana ar Komisijas maksu, pirms tam, kad Emitents ir sanémis Lietotaja korekti
noform&to rakstisko rikojumu Davanu kartes aizvietoSanai, atjaunoSanai vai Atlikuma
izmaksai.

9. INFORMACIJAS SNIEGSANA PAR DARIJUMIEM

9.1. Péc Darfjuma summas norakstiSanas no Davanu kartes konta Emitents nodroSina
Lietotajam iesp€ju sanemt $§adu informaciju par Darfjumu:

9.1.1.DarTjuma veikSanas laiks;

9.1.2. Tirgotaja nosaukums;

9.1.3.Darfjuma summa DarTjuma valiita;

9.1.4. Darjjuma summa Davanu kartes Nominalvértibas valuta;

9.1.5.Komisijas maksa, ko Lietotajs maksa par Darjjuma veikSanu, ja tada ir noteikta saskana

ar cenradi vai vienoSanos starp Pirc€ju, Lietotaju un Emitentu.

9.2. Parskatu par visiem ar Davanu karti veiktajiem Darfjjumiem jebkur§ Lietotajs un jebkura
laika var bez maksas sanemt elektroniski Emitenta majas lapa www.bravo.gift On-line
sistema, ievadot Davanu kartes numuru un kontroles kodu.

9.3. Informaciju par Davanu kartes Atlikumu Lietotajs jebkura diennakts laika (iznemot
tehniskos partraukumus un planotas apkopes laikus) var sanemt Emitenta majas lapa
www.bravo.gift On-line sistéma, ievadot Davanu kartes numuru un kontroles kodu, vai
zvanot pa talruni +371 67092 555 un nosaucot lietoSanai derigas Davanu kartes numuru
un/vai kontroles kodu, ka ar1 bankomatos, kas piedava $adu iesp&ju, ievadot PIN kodu -
3333 un samaksajot cenradi noradito Komisijas maksu.

9.4. So Noteikumu 9.1. punkta noradita informacija ir pieejama Lietotdgjam Emitenta majas
lapa www.bravo.gift Davanu kartes LietoSanas termina laika un vél 18 méneSus péc
LietoSanas termina beigam.

10. KARSU DERIGUMA UN LIETOSANAS TERMINS, NEDERIGAS UN
VILTOTAS DAVANU KARTES

10.1. Davanu kartes LietoSanas termins ir 6 (seSi) me&nesi no aktivizé€Sanas datuma.

10.2. Davanu kartes Deriguma termins ir ierobeZots un ir noradits uz Davanu kartes plastikata.
Pircgjs, iegadajoties Davanu karti, un Lietotajs, sanemot Davanu karti, piekrit tam
Deriguma terminam, kas ir noradits uz Davanu kartes.

10.3. Davanu karte nav deriga lietoSanai, ja:

10.3.1. tas Atlikums ir vienads ar 0.00 EUR (nulle euro), vai

10.3.2. tai ir beidzies Deriguma termins, vai

10.3.3. tai ir beidzies LietoSanas termins, vai

10.3.4. ta ir bojata, vai

10.3.5.ta ir blokéta sakara ar Davanu kartes nozagSanu, nozaudéSanu, citu prettiesisku

atsavinasanu, vai

10.3.6. ta ir viltota.

10.4. Davanu karte ir uzskatama par viltotu, ja:

10.4.1.tas Atlikums parsniedz Nominalvértibu un parsniegums nav radies valiitas

konvertacijas rezultata, Emitentam atjaunojot Davanu kartes Atlikumu par atcelta
Darfjuma summu;

10.4.2.tas izskats vai dizains neatbilst Emitenta noteiktajam Davanu kartes izskatam vai

dizainam,;

10.4.3. tas drosibas pazimes neatbilst starptautisku maksajumu karSu organizaciju prasibam;
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10.4.4. ir konstatetas citas viltojuma pazimes, taja skaita Davanu kartes informacijas nes¢ja
(plastikata, magnétiskaja celina vai mikroshéma) iestradatas informacijas
parveidoSanas pazimes.

10.5. Viltotas Davanu kartes tiek anul€tas, tas nav iesp&jams apmainit pret derigam Davanu

kartém vai izmantot Darfjumu apmaksai un to Atlikums netiek izmaksats to Lietotajiem.

10.6. Drosibas noliikos vai gadijuma, ja Lietotajs nepilda Noteikumus vai Emitentam ir

radusas pamatotas aizdomas par Davanu kartes neatlautu vai nelikumigu izmantoSanu,
taja skaita aizdomigu vai neparastu DarTjjumu veikSanai vai krapnieciskam darbibam, vai
gadijumos, kad ir biitiski pieaudzis risks, ka Pircgjs vai Lietotajs nevarés izpildit savas
finanSu saistibas, Emitentam ir tiesibas jebkura laika un bez ieprieks§€ja pazinojuma
apturét vai ierobezot Davanu kartes darbibu un pasludinat to par nederigu.

11. DAVANU KARSU ATJAUNOSANA UN AIZVIETOSANA

11.1. Davanu Karti, kurai ir beidzies LietoSanas termin$ ir iesp&jams apmainit pret derigu
Davanu karti, jeb atjaunot, t.i. pagarinat LietoSanas terminu 1 (viena) méneSa laika péc
Davanu kartes LietoSanas termina beigam korekti aizpildot un iesniedzot Emitentam
pieteikumu, kura veidlapa ir atrodama majas lapa www.bravo.gift On-line sist€éma,
sadala “pasiitit jaunu karti” un samaksajot Komisijas maksu saskana ar noraditajiem
tarifiem. Saja gadijuma, ja Emitents ir piekritis Davanu kartes atjaunosanai atbilstogi
Noteikumu 11.4.punktam, nederigas Davanu kartes vieta Emitents izsniedz Lietotajam
Davanu karti ar jaunu LietoSanas terminu, kas ir 6 (se$i) méneS$i no Davanu kartes
atjaunosanas briza.

11.2. Bojatas Davanu kartes, ar kuram nav iesp&jams norékinaties, ka ar1 nozagtas, nozaudé&tas
vai citadi prettiesiski atsavinatas Davanu kartes ir iesp&jams apmainit pret derigam, jeb
aizvietot, tikai Davanu kartes LietoSanas termina laika, korekti aizpildot un iesniedzot
Emitentam attiecigu pieteikumu, kura veidlapa ir atrodama $o Noteikumu Pielikuma
Nr.1, un samaksajot cenradi noradito Komisijas maksu.

11.3. Mehaniski bojatas Davanu kartes, ar kuram nav iesp&ams norekinaties ir iespgjams
apmainit pret derigam, jeb aizvietot, tikai Davanu kartes LietoSanas termina laika, par ko
netiek nemta papildus Komisijas maksa. Par mehaniski bojatam Kartém Saja punkta tiek
uzskatitas Kartes kuram:

11.3.1. nav iesp€jams nolasit tas magnétisko celinu, vai
11.3.2. nav redzams Kartes numurs, vai
11.3.3. nav redzama Kartes Nominalvertiba.
11.4. Emitents izskata Noteikumu 11.1. un 11.2.punktos min&tos iesniegumus 5 (piecu) darba
dienu laika no attieciga pieteikuma iesniegSanas dienas pienem lémumu par Davanu
kartes atjaunoSanu vai aizvietoSanu. P& lémuma pienemsSanas Emitenta darbinieks
sazinas ar Lietotaju, kas iesniedza pieteikumu, un informé par kartibu, kada Lietotajs var
sanemt atjaunotu vai aizvietotu Davanu karti, vai pamato Emitenta atteikumu atjaunot
vai aizvietot Davanu karti.

Emitents neatjauno Davanu kartes LietoSanas terminu, ja tai tiek konstatétas viltojuma

pazimes. Emitents ir tiesigs neatjaunot Davanu kartes, kas ir pasludinatas par nederigam

saskana ar Noteikumu 10.3.4., 10.3.5. vai 10.3.6.punktu.

11.6. Emitents neaizvieto bojatu Davanu karti, ja tai tiek konstattas viltojuma pazimes vai tai

ir beidzies LietoSanas termins. Viltotas Davanu kartes tiek anul@tas, tas nav iespgjams

apmainit pret derigam Davanu kartém vai izmantot Darfjumu apmaksai.

Emitents ir tiesigs atteikt Davanu kartes atjaunoSanu vai aizvietoSanu, ja nav iesp&jams

nolasit pilnu, 16 ciparu Davanu kartes numuru un kontroles kodu no Davanu kartes

plastikata. Davanu kartes numurs un kontroles kods ir uzskatami par nenolasamiem, ja

11.5

11.7
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nav saskatams vai neparprotami identific€jams kaut viens no Davanu kartes numura un
kontroles koda cipariem.

11.8. Davanu kartes fiziska nodosana personigi uz Emitenta noradito adresi, vai nosiitot pa
pastu ar pievienotu, korekti aizpildito attiecigo iesniegumu ir vieniga prasiba un
pietiekams pamatojums Davanu kartes atjauno$anai min&tajos Noteikumu 11.2. vai 11.3.
punktos, ja nodota Davanu karte nav uzskatdma par nederigu saskana ar Noteikumu
10.3.1,, 10.3.4., 10.3.5 vai 10.3.6. punktu.

12. DAVANU KARTES ATLIKUMA IZMAKSA

12.1. Lietotajs ir tiesigs prasit no Emitenta sanemt Kartes Atlikumu bezskaidra nauda, korekti
aizpildot un iesniedzot Emitentam pieteikumu, kura veidlapa ir atrodama www.bravo.gift
On-line sisttma sadala “naudas atgrieSana” un samaksajot cenradi noradito Komisijas
maksu, divu gadu laika no Kartes iegades briza. Kartes Atlikuma sanemsana skaidra
nauda nav iesp&jama.

12.2. Noformgjot pieteikumu Davanu kartes Atlikuma izmaksai, Lietotajam ir svarigi ieverot,
ka pieteikuma pieprasitd maksajumu rikojuma izpildes rezultata izmaksajama summa var
tikt ieskaitita pieteikuma noraditaja sanémeja konta sanéméja banka, pamatojoties tikai
uz pieteikuma noradito bankas konta numuru IBAN formata. Ja aizpildot pieteikumu,
Lietotajs ir noradijis Emitentam nepareizu IBAN, par visiem zaud&jumiem saistiba ar
pieteikuma pieprasita maksajumu rikojuma neizpildi vai kltdainu izpildi atbild Lietotajs.
Emitentam nav pienakuma izmekl&t $aja punkta mingtos neizpilditos vai klidaini
izpilditos maksajumus.

12.3. Davanu kartes Atlikumu var sanemt tikai vienreiz un tikai Atlikuma pilna apmeéra,
atskaitot cenradi noraditas Komisijas maksas un citu Emitentam pienakoSos
maksajumus.

12.4. Emitents neizmaksa Lietotajiem Davanu karSu Atlikumus, kas neparsniedz cenradi
noraditas Komisijas maksas un citu Emitentam pienako$os maksajumu kopsummu. Sadu
Davanu kartes Atlikumu Lietotdajs var pilniba izmantot, veicot Darfjumu apmaksu
tirdzniecibas vieta.

12.5. Emitents neizmaksa Davanu kartes Atlikumu zemak miné&tajos gadijumos:

12.5.1. Persona, kas pieprasa Davanu kartes Atlikuma izmaksu, nevar identificét sevi ka
Lietotaju, ievadot Davanu kartes numuru un kontroles kodu Emitenta majas lapas
www.bravo.gift On-line sistema;

12.5.2. nav pilna apméra samaksata cenradi noradita Komisijas maksa.

12.6. Davanu karSu Atlikumi, kuru izmaksa nav pieprasita So Noteikumu 12.1.punkta

noraditaja termina, tiek dzesti un turpmak nav izmaksajami.

12.7. Emitents izmaksa Davanu kartes Atlikumu tikai tada gadijuma, ja Lietotajs noform&jot
pieteikumu Davanu kartes Atlikuma izmaksai ir noradijis Latvijas finanSu iestades vai
EEZ finansu iestades bankas numuru IBAN formata.*

*EEZ (Eiropas Ekonomiska zona) valstis — Austrija, Belgija, Bulgarija, Cehija, Danija,
Francija, Francu Gviana, Gibraltars, Griekija, Gvadelupa, Horvatija, Igaunija, Islande, Italija,
Irija, Kipra, Lielbritanija, Lietuva, Lihtensteina, Luksemburga, Malta, Martinika, Niderlande,
Norvégija, Polija, Portugale, Reinjona, Rumanija, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija,
Ungarija, Vacija, Zviedrija.

13. SUDZIBAS UN PRETENZIJAS
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Lietotajam ir pienakums patstavigi sekot Davanu kartes Atlikumam un Darfjumiem, ka
ar1 ne retak ka vienu reizi kalendaraja ménesi parbaudit informaciju par Darfjumiem,
kuru Lietotajs saskana ar Noteikumiem var sanemt no Emitenta, un parliecinaties par
Darfjumu pareizibu. Lietotajam ir pienakums nekave€joties, tiklidz vins$ ir uzzinajis par
kltudaini izpilditu vai nesankcion&tu Darfjumu vai ir pamanijis citas klidas saistiba ar
Davanu kartes lietoSanu vai apkalposanu, bet ne vélak ka 50 kalendaro dienu laika péc
naudas Iidzeklu norakstiS8anas no Davanu kartes konta, rakstveida pazinot par to
Emitentam.

Jebkadas pretenzijas vai stidzibas par Davanu kartém, taja skaita par Darfjumiem,
Nominalvertibas atbilstibu, Davanu karSu pienemSanu vai nepienemsSanu apmaksai,
Davanu karSu Atlikumiem, Komisijas maksam, Noteikumu un/vai piemérojamo
normativo aktu neieveéroSanu ir iesniedzamas Emitentam Noteikumu 13.1. miné&tajos
terminos.

Punkta 13.2. minétos pretenzijas pieteikumus Emitents pienem majas lapa
www.bravo.gift On-line sistéma sadala “iesniegt pretenziju”, par Davanu karti kas nav
uzskatama par nederigu atbilsto§i Noteikumu 10.3.5. punktam.

Pretenzijas, kas ir iesniegtas par Darfjuma summas atbilstibu, Emitents izskata tikai tad,
ja Lietotajs pretenzijas pieteikumam pievieno Darfjjumu apliecinoSus dokumentus vai to
kopijas. Pretenzijas, kas ir iesniegtas par Davanu kartes Nominalvértibas atbilstibu,
Emitents izskata tikai tad, ja Lietotajs vai Pircgjs korekti aizpilditam pretenzijas
pieteikumam, kura veidlapa ir atrodama Emitenta majas lapa www.bravo.gift On-line
sisttma sadala ‘“iesniegt pretenziju”, pievieno kases ¢eku, ko Pirc€jam saskana ar
Noteikumu 3.5. punktu ir izsniedzis Izplatitajs vai Emitents p&c Nominalvertibas
iemaksas.

Ja Lietotajs, kas iesniedz Emitentam pretenzijas pieteikumu, nevar péc Emitenta
pieprasijuma nodroSinat Darfjumu apliecinoSu dokumentu savlaicigu iesniegSanu,
Emitents ir tiesigs atteikt pretenzijas pieteikuma izskatiSanu un noraidit pretenziju.
Emitentam nav pienakuma patstavigi pieprasit Tirgotajam iesniegt Darfjumu
apliecinoSus dokumentus, kamér nav sanemts atbilstoSs Davanu kartes Lietotaja
rakstiskais rikojums un ir pilna apmeéra samaksata vai rezervéta cenradi noradita
Komisijas maksa.

Pretenzijas par Darfjumiem Emitents izskata saskana ar starptautisku maksajumu karSu
organizacijas MasterCard noteikumiem un pienem lémumu par pretenzijas pamatotibu,
balstoties uz $ajos noteikumos atrunatajam normam, pieradiSanas pienakumiem un
lidzekliem, ciktal §is normas nav pretruna ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
Paterétaja (Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratn€) iesniegto pretenzijas
pieteikumu Emitents izskata 10 darba dienu laika, bet Lietotaja vai Pirc€ja, kas nav
Paterétajs (Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratn€), iesniegto pretenzijas
pieteikumu — 45 dienu laika péc korekti aizpildita pretenzijas pieteikuma un, atseviskos
gadijumos, Emitenta pieprasito pavaddokumentu, taja skaita Darfjumu apliecinosu
dokumentu un 13.7.3.punkta min€to pieradijumu, sanemsanas un informé pretenzijas
iesniedz€ju par pretenzijas izskatiSanas rezultatiem, taja skaita:

13.7.1. Apmierina pretenziju un informé pretenzijas iesniedz€ju par pretenzijas prasijuma

izpildes terminiem un kartibu;

13.7.2. Noraida pretenziju un sniedz pretenzijas iesniedz€jam pamatotu atteikumu;
13.7.3. Informé par pretenzijas izskatiSanas gaitu un papildus pasakumiem un/vai laiku, kas

nepiecieSams Emitentam pretenzijas izskatiSanai péc biitibas, taja skaitd pretenzijas
pieteikuma mingto faktu un apstaklu noskaidroSanai un pretenzijas pamatotibas
noteikSanai.
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13.8. Emitenta atbildi uz pretenzijas pieteikumu Emitents nosuta Pirc€jam vai Lietotajam uz
pretenzijas noradito e-pastu adresi un/vai pa pastu uz adresi, kas noradita pretenzijas
pieteikuma, vai nogada to pretenzijas pieteikuma iesniedz&jam personigi. Emitentam nav
pienakuma rakstiski noformét atbildi uz Pirc€ja vai Lietotaja pretenzijas pieteikumu, ja
nav sanemts attiecigs pretenzijas pieteikuma iesniedz€ja pieprasijums.

13.9. Emitents nav atbildigs pret Lietotaju par jebkuru neizpilditu vai nepienacigi izpilditu vai
nesankcionétu Darfjumu, ja Lietotajs nav pazinojis Emitentam par $adu Darfjumu
saskana ar Noteikumu 13.1. punktu.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Lietotajam ir pienakums parbaudit tirdzniecibas vieta izsniegtos Darfjumus
apliecinosus dokumentus (¢ekus, kvitis u.c.) uzreiz pé€c Darfjuma apmaksas un
nekavgjoties zinot tirdzniecibas vietas darbiniekam par konstatetajam neatbilstibam.
Tikai tad, ja tirdzniecibas vieta nesp€ vai nevélas labot Lietotaja konstatétas
neatbilstibas vai citadi noverst Lietotajam nodarito zaudejumu, Lietotajam ir tiesibas
iesniegt pretenzijas pieteikumu Emitentam.

Jebkuru nesakritibu gadijuma par noteicosiem tiek uzskatiti Emitenta izmantotas karsu
DarTjumu apstrades sist€mas dati par Darfjumiem, Darfjumu autorizaciju un Davanu
karsu Atlikumiem.

Ja Emitents atzist Pircgja vai Lietotdja iesniegto pretenziju par pamatotu, Emitents vai
nu atjauno pretenzijas pieteikuma minétas Davanu kartes darbibu un/vai Davanu kartes
Atlikumu, tadgjadi pilniba vai dalgji izpildot pretenzijas iesniedzgja prasijumu, vai nu
izsniedz pretenzijas pieteikuma iesniedz&am jaunu Davanu karti ar tadu
Nominalvertibas Atlikumu, kas atbilst par pamatotu atzita prasijuma summai.

Ja pretenzijas izskatiSanas rezultata Emitents atklaj, ka ta nav pamatota, Emitentam ir
tiesibas anulét iepriek$ veikto pretenzijas prasijuma izpildi un atjaunot Davanu kartes
Atlikumu un/vai darbibu tada stavokli, kada tas bija pirms nepamatotas pretenzijas
iesniegSanas. Ja Emitents atzist Pircgja vai Lietotdja iesniegto pretenziju par
nepamatotu, tad Pirc§jam vai Lietotajam (attiecigi) ir pienakums samaksat cenradi
noradito Komisijas maksu par nepamatotas pretenzijas izskatiSanu.

Emitentam ir tiesibas rezervét Noteikumu 13.5. punkta min€to Komisijas maksu
summas, attiecigi samazinot Lietotagjam pieejamo Davanu kartes Atlikumu lidz
pretenzijas izskatiSanas pabeigSanai, ja Emitentam rodas pamatotas aizdomas par
Pirc€ja vai Lietotaja iesniegtds pretenzijas nepamatotibu vai ir sanemts Lietotaja
rikojums pieprasit Darfjumu apliecinoSus dokumentus.

Ja Pircgju vai Lietotaju neapmierina Emitenta atbilde uz vina pretenzijas pieteikumu,
tad Pirc€jam un Lietotajam ir Sadas tiesibas:

13.15.1. Paterétajs (Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratn€) var iesniegt stidzibu

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centram. Kartibu, kada Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centrs pienem l@mumus, un So 1@émumu parsiidz€Sanas kartibu nosaka Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likums;

13.15.2. Pircgjs vai Lietotajs, kas nav Paterétajs (Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma

izpratn€), var iesniegt siidzibu FinanSu un kapitala tirgus komisijai, saskana ar
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 105. un 106. pantu;

13.15.3. Pircgjs vai Lietotajs var celt prasibu saistiba ar pretenziju vai siidzibu saskana ar So

Noteikumu 17.2. punktu.

14. EMITENTA UN IZPLATITAJA TIESIBAS UN ATBILDIBA

14.1. Emitents nav atbildigs par pirkuma rezultata iegadatajam precém un sanemtajiem
pakalpojumiem.
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14.2. Emitents un Izplatitajs atbild tikai par Sajos Noteikumos aprakstito savu pienakumu
izpildi.

14.3. Emitents un Izplatitajs pirms Davanu kartes izsniegSanas Pirc€jam ir tiesigi veikt
piemérojamajos normativajos aktos un Emitenta vai Izplatitaja ieks$€jas kontroles
noteikumos paredzetas klientu identifikacijas procediiras un atteikties izsniegt Davanu
karti, ja Pirc€ja identifikacija nav iesp&jama.

14.4. Emitentam, Izplatitajam un Tirgotajam ir tiesibas zinot atbildigajam iestadém un
pieprasit Pirc€ja vai Lietotaja identifikaciju gadijumos, kad veicot Darfjumu vai
iegadajoties Davanu karti, Emitentam, Izplatitajam vai Tirgotajam rodas pamats uzskatit,
ka Pirc€js vai Lietotajs plano veikt vai ir veicis aizdomigu vai neparastu Darfjumu.

14.5. Emitentam ir tiesibas (bet nav pienakums) sazinaties ar Lietotaju, ja Emitents atklaj, ka
ar Davanu karti ir veikti DarTjumi, kas Lietotajam nav raksturigi.

14.6. Emitents atbild Lietotajam Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba un apméra par Davanu
kartes Atlikuma neatbilstibu un par klidaini izpilditiem Darfjumiem, ja Atlikuma
neatbilstiba vai DarTfjuma izpildes kluda ir radusies Davanu kartes vai Emitenta
izmantotas karSu Darfjumu apstrades sist€émas trukumu vai neatbilstoSas darbibas
rezultata, iznemot gadijumus, kad attiecigo trilkumu vai neatbilstosSo sist€mas darbibu ir
izraisijis pats Pircgjs, Lietotajs vai treSas personas apzinata riciba.

14.7. Davanu kartes izmanto$ana DarTjumu apmaksai par Tirgotaja prec€m un pakalpojumiem
nekada veida nenorada uz Emitenta vai Izplatitaja atbildibu par Tirgotaja pardoto precu
vai sniegto pakalpojumu kvalitati, droSibu, atbilstibu standartiem, ligumiem vai Latvijas
Republikas normativajiem aktiem. Par Tirgotaja darbibam vai bezdarbibu, ta pardotajam
prec€m vai sniegtajiem pakalpojumiem pilniba atbild Tirgotajs. Visus riskus, kas saistas
ar Darfjuma veikSanu pie konkréta Tirgotaja, uznemas Lietotajs.

14.8. Emitents neatbild par zaud€jumiem, kas ir raduSies kada valstt noteikto valiitas mainas
vai skaidras naudas izmaksas ierobeZojumu vai specifiskas kartibas rezultata.

14.9. Emitents un Izplatitajs ir tiesigi veikt Pirc€ju un Lietotaju personas datu apstradi, ciktal
tas ir nepiecieSams Noteikumu izpildei, Emitenta izmantotas karSu Darfjumu apstrades
sist€mas uzturéSanai, ka art Emitentam un Izplatitajam saistoSu normativo aktu prasibu
un uzraudzibas un kontroles iestaZzu noteikumu izpildei.

14.10. Emitents un Izplatitajs ir tiesigi savstarp&ji nodot Pirc€ja vai Lietotaja personas datus,
ciktal tas ir nepiecieSams saistiba ar Davanu karSu DarTjumu apstrades sist€mas izveidi,
uzturéSanu, darbibas nodrosinasanu un So Noteikumu izpildi.

14.11. Emitents nav tiesigs nodot Pirc&u vai Lietotaju personas datus treSajam personam
komercialos noliikos.

15. OPERACIJU VALUTA UN PIEMEROJAMAIS VALUTAS MAINAS KURSS

15.1. Emitents izpilda Darfjjumus Davanu kartes Nominalvertibas valiita.

15.2. Emitentam ir tiesibas izpildit Darfjumu cita valtita, ja DarTjuma izpilde noteiktaja valiita
nav iesp€ama tadu apstaklu dél, par kuriem Emitents nav atbildigs vai kuri nav
iestajusies Emitenta darbibu rezultata.

15.3. Ja Darfjjuma valita atSkiras no attiecigas Davanu kartes Nominalvertibas valiitas,
Noteikumos noteiktajos gadijumos tiek veikta Darfjuma summas valiitas konvertacija
saskana ar attiecigaja gadijuma piemérojamo valiitas mainas kursu un tiek piemérota
attieciga Komisijas maksa.

15.4. Dazas valstis, daZiem Tirgotajiem ir tiesibas veicot Darfjumu ar Davanu karti, piemeérot
dinamisku valtitas konvertaciju, t.i. veicot Darjjumu piemérot savu mainas kursu, kur§
atSkiras no attieciga valsti noteikta valiitas mainas kursa. Emitents nenes atbildibu par
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valiitas kursu, kuru pieméro attiecigs Tirgotajs. Attiecigs valiitas mainas kurss nebis
pieejams On-line sist€éma darfjumu vesture.

16. INTELEKTUALA IPASUMA TIESIBAS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Intelektuala Ipasuma tiesibas, taja skaita autortiesibas un patentu tiesibas, neatkarigi no
ta, vai tas ir atzitas vai registrétas darba gaita atbilstosi speka esoSajiem normativajiem
aktiem, taja skaita Davanu karSu dizains, preCu zimes, logotipi, zimoli, Emitenta
izstradatas programmas, dokumentacija un reklamas materiali pieder Emitentam, ta
saistitajam personam un/vai Emitenta [igumpartneriem vai tresajam pusém, kur tas ir
atseviski noradits.

Jebkada mehaniska (fiziska), elektroniska vai citdada Davanu kart€ vai tas magnétiskaja
josla iestradatas informacijas parveidosana ir aizliegta. Konstatgjot Davanu karte vai tas
magnétiskaja josla iestradatas informacijas parveidoSanu vai tas méginajumu, Izplatitajs
ir tiesigs attiecigo Davanu karti anul&t un nodot anuléto Davanu karti tiesibu aizsardzibas
institlicijam.

Davanu kartes kop@Sana (atveido$ana) un Davanu kartei identisku vai Iidzigu
maksasanas instrumentu izgatavosSana vai izplatiSana ir uzskatama par Emitenta un citu
personu autortiesibu un citu intelektuala 1pasuma tiesibu parkapumu, ka ar1 noziedzigu
nodarfjumu pret Emitenta un citu personu ipaSumu, radot likuma paredzéto civiltiesisko
un kriminalatbildibu.

Autortiesibas uz MasterCard zimolu, logo un precu zimi pieder kompanijai MasterCard
International.

17. PIEMEROJAMAS TIESIBU NORMAS UN STRIDU IZSKIRSANA

17.1.

17.2.

Davanu karSu iegadei un lietoSanai atbilstoSi Noteikumiem un ar to saistitajam
tiesiskajam attiecibam ir piemérojami Latvijas Republikas normativie akti.

Jebkurs strids, kas rodas starp Emitentu un Pirc€ju vai starp Emitentu un Lietotaju sakara
ar Siem Noteikumiem, to prasibu piemé&roSanu vai izpildi, ja tas nav atrisinats Pirc&ja vai
Lietotaja savstarp&jas sarunas ar Emitentu vai parrunas $aja sakara ilgst vairak neka 30
dienas, ir izskatami Latvijas Republikas tiesa.
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